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APPROFONDIMENTO L'USO DEL TELEFONO NELLE PROFESSIONI

Noi studenti e lo smartphone

W In questa terza edizione
della nostra “avventura gior-
nalistica”su “LaValsusa", noi
ragazz| e ragazze del centro di
formazione professionale di
Avigliana della Fondazione
Casa di Caritd Arti e Mestleri,
abblamodeclsod! parlarediu-
no degli strumenti che ormai
fa parte della vita, non solo di
noi giovani, ma anche dei
“grandi”: il telefono cellulare
o smratphone. Lo facciamo
nonsolopensando avantaggie
svantaggidel suouso, mapar-
landone come strumento di
lavoro per le due professioni
allequagicistiamopreparando
nei nostri corsi per Operatore
Graficoe Operatorealle Vendi-

te. Il mestiere del grafico, a cui
cisipudapprocciare con il cor-
socheoffrelanostrascuoladiy
anni intziali pii un 4* di spe-
clalizzazione, conseguendo
una qualifica di Operatore
Graficoe polundiploma tecni-
co come Tecnico Grafico, & ba-
sato sull’utilizzo delle nuove
tecnologie e i nuovi device. In
questocorsosi impara autiliz-
zare | software professionali

er realizzare elaborati di gra-

ica editoriale (volantini, lo-
candine, pieghevoli...) o mul-
timediale (video, social, siti),
oltre chela fotografia, parten-
do dalla progettazione e dalla
teoriadella comunicazionevi-
siva. Ancheil mestiere dell'ad-

detto alle vendite utilizza
sempre pini device elettronici,
sianell'ambitodel magazzino,
che del processo di vendita e

del rapportoconiclienti. Tutte
competenze che si possono
acquisire con il nostro corso
per Operatore al Servizl di
Vendita, biennale pii un ulte-
rlore annodi specializzazione,
perottenere la qualificae polil
diploma tecnico nel settore.
Importantedirecheentrambii
percorsi prevedono stagee pe-
riodi di alternanza formativa
in azienda, con la possibilita
quindi di sperimentare quanto
appresoinaulaeneilaboratori
¢ di fars| conoscere da un'a-
zienda. Se foste interessati ad
approfondire o a iscrivervi,
potete contattare la scuola o
visitare il sito www.aviglia-
na.casadicaritaorg

IVANTAGGI DEI DEVICE IN CAMPO MEDICO, IN SITUAZIONI DI EMERGENZA

Con i cellulari non solo divertimento...

B Si dice spesso che noi gio-
vani utilizziamo male o su-
hiamo le conseguenze nega-
tive dell' uso dei device (cellu-
lari, tablet, computer), ma
con questo articelo vegliamo
evidenziare i vantaggi che
queste nuove tecnologie por-
tano non solo a noi ragazzi,
ma in generale possono por-
tare a tutti, combattendo cosi
anche una serie di pregiudizi,
a volte immotivati. I device,
pol, fanno ormai parte della
vita di tutti nol, non solo dei
giovani: da una ricerca risulta
infattiche quelli presentinel-
le case degli Italiani hanno
superato, oggi, quota 119 mi-
lioni, con un aumento del
6,2% rispetto ai 112 milioni
del 2019.

[ vantaggi dell'uso dei device
possono essere infatti multi-
plicome per esempio |'intrat-
tenimento, la socializzazio-
ne, la reperibilita o I'infor-
mazione, che sappiamo co-
stituisce la base della societd.
Tramite i device e | vantaggi

portati da essi ognuno di noi
pud avere accesso ad intratte-
nimento e informazioni di
qualsiasi tipo e pud fruire
gratuitamente della maggio-
ranzadei siti che offronoque-
sti servizi. Inoltre, grazie alla
tecnologia, la comunicazione
¢ diventata pii veloce ed effi-
ciente e le informazioni rie-
scono a viaggiare per tutto il
mondo in maniera fluida. Co-
me abbiamo imparato anche

grazie a questa esperienza di
giornalismo con “La Valsu-
sa”, l'importante & sempre
accertarsi delle fonti, nonso-
lo guando si tratta di infor-
mazioni, ma anche quando
stiamo comunicando con
persone che non conosciamo
nella vita reale, per evitare
conseguenze anche gravi

I device possono essere uti-
lizzati poi a scopo di svago,
come ad esempio per guarda-
re film o serle tv, oppure a-
scoltaremusica, glocarealvi-
deogame, magari assieme ad
amici e quindi socializzare,
anche se a distanza. Sono
molti, infatti, i giovani che
sfruttano i servizi per1'ascol -
to della musica tramite devi-
ce, tra i giovanissimi il 91%
sfrutta queste applicazioni
per musica e podcast. Mentre
per i servizi di streaming di
film e serie apagamento, in1-
taliacirca1s. 355 utentiutiliz-
zano quest servizi per film,
serie tv e fiction.

In piti, grazie alle nuove tec-

GLISVANTAGGI DEI DEVICE A RISCHIO ANCHE LA SALUTE

Attenzione alla privacy,

al cyberbullismo e alla dipendenza

B In questo articolo, pro-
viamo a riassumere gli
svantaggi nell'uso del cel-
lulari, soffermandoci so-
pratrutto su quelll reall e
cercando di evitare di ri-
prendere luoghi comuni
che spesso le persone pos-
s0No avere su questi stru-
menti tecnologici.

I telefoni cellulari, o smar-
tphone, sono diventati una
parte molto importante
della nostra vita, sia perso-
nale che lavorativa, perché
anche gran parte della no-
stra vita lavorativa passa
ormai dai cellulari.

E questo &, a nostro parere,
il primo problema: il lavo-
ro, in questo modo, ci inse-
gue anche quando siamo a
casa o in famiglia, portan-
do conseguenze come il
burn-out o comunque
stress e peggioramento
delle relazioni con parenti
e amici.

1l cellulare, infatti, si pre-
senta come un oggetto
"fantastico e innocente",
soprattutto perché ci con-
sente di essere a contatto
con chiungue in qualsiasi

momento, ce |'abbiamo in
tasca e cl accompagna in o-
gnl istante della giornata.
In realtd, ragionando su
titi ghi aspetti di un og-
getto che, soprattutto per
noi giovani, & fondamenta-
Ie, abbiame capito che pud
presentare anche molti
svantaggi e rischi

Ad esempio, |'uso eccessivo
provoca dipendenza, mette
a rischio la nostra privacy,

si pud essere vittime di
truffe e di cyberbullismo,
In particolare il cyberbulli-
smo, per nol ragazzi, & un
fenomeno pericolosissimo.
Che cos'd il cyberbullismo?
Si verifica guando un ado-
lescente o un ragazzino usa
un dispositivo informativo,
per minacciare, umiliare o
molestare un suo coeta-

neo...
Altri rischi collegati all'usa
del cellulare sono le truffe
online, che, al contrario del
cyberbullismo, colpiscono
principalmente persone
pit grandi, in possesso di
mezzi di pagamento elet-
tronico e che possono
quindi immediatamente
versare soldi a un truffato-
re.
Infine, un uso eccessivo del
cellulare pud portare a
problemi di salute, con
conseguenze sulla vista,
sulle dita, con problemi al
tunnel carpale, ma anche
psicologiche, come feno-
meni di vera e propria di-
pendenza.
Aurora, Christian,
Lorenzo, Samuele, Vitali

nologie, siamo pid sicuri e
protetti: in caso di necessitao
di emergenza si possono
chiamare immediatamente le
forzedell'ordine o in generale
1'ajuto di qualcuno fidato
(genitori o amici); oppure, in
€aso una persona risulti di-
spersa, & possibile venire rin-
tracciati e recuperati. Sempre
nell'ambito della sicurezza, i
device, oggi, hanno anche
delle funzionalita che aiutano
amonitorarela salutedell'in-
dividue, come per esempio i
dispositivi per il controlle
della glicemnia, studiati appo-
sitamente per chi ha il diabe-
te. Oggi, con un cellulare, &
possibile effettuare e inviare
analisi ed essere seguiti dal
proprio medico, anche a di-
stanza, | device, quindi pos-
sono addirittura salvare vite,
sono degli strumenti molto
utili, finché utilizzati nella

giusta maniera.
Jacopo, Federico, Andrei,
Junior, Umberto, Leone, Rahul
e Sebastian.
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E-COMMERCE SERVE INTEGRAZIONE
Acquisti: tradizionali
ma anche on line

B Come Operatori ai Servizi
divVendita, abblamo ragiona-
I0 su un uso particolare e
sempre pli diffuso del cellu-
lare: 1'e-commerce ¢ |'ab-
biame paragonato con il
commercio tradizionale. Si
tratta di argomenti che co-
munemente trattiamo nel
nostro percorso formativo,
nelle ore di Marketing e Tec-
nichedi Venditae quindi spe-
riamo di potervi chiarire le i~
dee e darvi qualche consiglio
a propasito,

La differenza principale tra
e-commerce ¢ Commercio
tradizionale riguardail cana-
le di vendita, L'e-commerce
sisvolge on-line, tramite app
ositi dove il cliente acquista i
prodotei o servizi. 1 paga-
menti avvengono tramite
carte, PayPal e altrl paga-
menti elettronicl. La conse-
gna avviene a domicilio op-
pure, per i servizi, tramite
download (scaricamento sul
proprio computer odevice) di
voucher (ad esempio i bi-
glietti per gli spettacolie i
concerti). Un primo impor-
tante vantaggio & che questi
negozi on-line sono como-
damente raggiungibili diret-
tamente da casa e sono aperti
hay, per sette giomi alla set-
timana. Inoltre, spesso @
possibile trovare prezzi infe-
riori ai negozi fisici perché ci
sono meno passaggi ed &
possibile acquistare diretta-
mente dal produttore. L'e-
sperienza del cliente, perd, &
molto diversa da quella tra-
dizionale, perché si basa solo
su foto, descrizioni e recen-
sioni e mancano quindi il
contatto fisicoconil prodatto
¢ l'interazione con il vendi-
tore o il commesso che pos-
sono dare consighi, persona-
lizzare |'acquisto o anche so-
lo scambiare due chiacchiere
e quindi creare empatia e
rendere pil piacevole 1'ac-
quisto. Altrisvantaggidell'e-

commerce sono legatiai costi
ditrasporto: moltiplicando le
spedizioni si moltiplica an-
che l'inguinamento per la
necessita di spostare pil ca-
mion o furgoni. Inoltre, & piti
probabile caderein truffe on-
line o ricevere prodotti non
conformiochenonsoddisfa-
I'IDCOI'I'!F'L‘[HID'EI“I! lE Esigfﬂ-
ze del cliente.

Il commercio tradizionale,
invece, s svolge fisicamente,
in negozi, mercati o punti
vendita ¢ il cliente ha la pos-
sibilita di vedere e provare il
prodotto e pagarle di perso-
na.

Come esperienza, il com-
mercio tradizionale offre u-
n'esperienza pil sensoriale,
empatica ¢ umana: il cliente
pud ricevere consigli perso-
nalizzati e ritrovare gli stessi
commessi o venditori con cul
ha stabilito un rapporto di fi-
ducia. Gli svantaggi sono il
fatto che la vendita e vincola-
ta aun orario e una posizione
geografica e quindi per rag-
giungere il negozio si debba-
no anche affrontare sposta-
menti con relativi costie la
possibilita di fare code e non
possa quindi essere sempre
disponibile a turti, soprat-
tutto a chi viene da lontano,
limitando quindi, per i ven-
ditori, il bacine di clientela,
mentre on-line si pud vende-
re potenzialmente in tutto il
mondo. Inoltre, il commercio
fisso ha costi pii alti, perché
sideve pagare |"affitto del lo-
cale, le bollette, il personale.
Entrambi i modelli, quindi,
hanno vantaggi e svantaggi e
oggi, molte aziende, hanno
un approccio ibrido, combi-
nando punti vendita fissi con
e-commerce, non limitan-
dosi quindi a un solo tipo di
clientela e cercando di co-
gliere i vantaggi di entrambi.

Alexandra, Beatrice,
Christian, Gaia, Giorgia,
Mirko, Nicole, Sofia

SINERGIA DI STRUMENTI SERVONO ANCHE PRECISIONE EPUNTIALITA
Grafico conil pc e il telefono

B 11 lavoro del grafico, og-
gi, ha molta importanza e
rilievo, perché si usa in
molti campi, fondamentali
nella nostra cosiddetta
“societa dell'immagine”:
nuove tecniche di illustra-
zione, tipografia moderna,
e tendenze visive nei social
media o nella pubblicita, il
mondo del web, ma anche
dei videogame e dell'in-
trattenimento. Una profes-
sione, quella alla quale ci
stiamo preparandn come
studenti del corso Operato-
re Grafico, che utilizza, co-
me strumento laverativo
proprio le tecnologie tema
di guesto approfondimen-
to. Vogliamo quindi rac-
contarvi questa professio-
ne legata alle nuove tecno-
logie.

Noi grafici usiamo sia il pe
che il telefono per lavorare,
ma ci sono delle differenza
importanti tra | due. Lavo-
rare al pc e lavorare sul te-
lefono sono due cose molto
diverse. Il pc & molto pid
performante, cioé pud ge-
stire pill velocemente pro-
grammi come fotoritocco o
video editor che richiedono
elaborazioni complesse. 1-
noltre, ha anche uno

schermo piti grande, quindi
I'operatore subisce meno
ricadute sulla vista, tanto
che, come per ogni video-
terminalista, anche il gra-
fico dovrebbe essere dotato
di un monitor staccato dal-
la tastiera. Vi sara capitato
di vedere i grafici lavorare
anche con pid di uno
schermo contemporanea-
mente.

Infine, il pc, utilizzando il
mouse o altre periferiche
come la tavoletta grafica,
consente maggior preci-
sione del tougmgscr:gn del
cellulare.

Un grafico che usa solo il
cellulare, quindi, & quanto
meno “improvvisato”, 11
telefono invece, nel nostro
lavero, pud essere utile per
visionare progetti con i
clienti e in generale per es-
sere sempre in contatto,
tramite e-mail e app e in-
ternet, con colleghi e colla-
boratori.

Per essere un buon grafico
perd, oltre a saper utilizza-
re gli strumenti (computer
2 software) sono necessarie
altre abilita, o skill, come si
chiamano professional-
mente. Ecco un breve elen-
co: creativita ¢ originalita;

conoscenza dei program-

mi; rimanere aggiornati;
precisione; comunicazio-
ne; puntualitd; flessibilita.
Come riconoscere un buon
grafico? Valutando il pro-
prio portfolio, per mostra-
re le proprie capacita, le e-
sperienze passate e anche il
proprio stile di lavore. In
conclusione, il lavore gra-
fico & un bel mix tra tecnica
e creativitd e bisogna avere
capacita di comunicazione
e adattabilich. Un grafico di
successo & quello che sa ri-
manere aggiornato, risol-
vere problemi creativa-
mente e collaborare con gli
altri.

Beatrice, Dennis,
Cristina, Cristina, llham,
Melissa, Samuel



